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公表 保護者等からの事業所評価の集計結果

公表 日

利用児童数

令和 7年 2月 17曰

27人 (ご家族致 25' 回収数 ′|

心の枷 膝

非

常

時

彗

こともの活動等のスペース〕十分|こ確保されていると思いますか.
"

が置けるくらいなくて様々な遊具 (?

楽しそうてす .
鑢員の配置数は適切であると思いますか。 20 よくみてもらえてます.
生活空間は.こ ともにわかつやすく

ますか.また.事業所の設備等は.障害特性にFして.バリアフリー
1青報伝二等への配慮が過切 |こなされてしヽると思いますか .

構造化された環境になつていると思い

`|

e'nafiiE <€'ih].F'Bk tr! abr,

生活空同は.清潔で.心地よくi旦こせる環境 |こなつていると思いますか .
また.こ とも達の活動に行 ,せた空間となつていると思しヽますか . `|

いつも■レイにされてしヽます.

ことものことを十分に理解し こともの特性等 |こ応した専門性のある支援
が受けられていると思いますか .
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●

つ―鵞 気を付けながら支書を行つて行き

た tヽと思います .

ど今獲よ

事業所が公表している支援フログラムは.事業所の提供する支援内容と
ていると思いますか .

18
そう思います.

析された上で.児重発達支援計画 (個別支援計画)が
`成
されている ,,

下さり,心 しています .

しつかりと聞き取りをして

児童発達支援計画 には.児童発達支援カイ トラインの 「
供すべき支援」の 「本 人支援 」.「 家族支援」 .「 移行支援 」t示
援内容からこともの支援 に必要な項目が逓切に選択 され .そ の上で .
的な支握内容が設定されていると急いますか .

,

そう思います.

児童発藪 援計画 |こ

'台

った支星が行われていると思いますか . 20 そう思います .

事業所の活動フロクラムが固定化されなしヽよう工夫されていると思しヽます

か .
19
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保育所や。つ定ことも日.幼稚日等 との交流や .その他地 域て他の こともと
活動する機会があ りますか .

モ■タリンクの際に事業所を通して国で
の様子を把握 して くださつています .

事業所を利用する際に.運営規程 .支援プロクラム.利 用者負,日等につ0
で丁軍な説明がありま t′とか .

,,
こヽとは丁呻 えてくださつ

ました.

13 眈 重発達支援.十画」を示しながう.支
',内

容の説明がなされましたか。 19
わかりや,かったです.

14

事業所では.家″ |[対 .て家衣支援プログラム(ベアレント .トレーニ
ク等 )や家族等も参加できる研修会や情報掟夕の機会等′`行つれ こいま

か .
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こ家

'`が

参加てきる

'修=等
も開催て

きるよう取り組みの幅が広がるようして

いきたいと思います .

,,
Bいからこともの状況を保護者 と伝え合い .こ ともの撻壕や発達_の状況
ついて共理 解ができていると思いますか .

16

見学や送迎時に話をして下さった,毎
回 Jヨこ様子を記入してくださいます.

16 定期的に.面談や子育てに関する助言等の支振が
`テ

われていますか . 20
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今後対応するよう各スタッフ心掛けな力
'

ら
''応
させてtヽたださます.

,, 事業所の政員から十=感 |● |こ支援をされていると思いますか . 20 ●●
…
●ヽ
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個 々人の対 1応の方 ,書や背景の考え方な

と.指 導1 育成 してまいります.ま た対

応 ([関 しては随埼修正 していきます .

lS

父母の会の活動の支援や.保護者会等の開催等により.
の機会が設けられるなど 家族への支援がされているか.ま た.き ょ
い向けのイベントの開催等 |こ よつ.き ょうたい同士の交流の機会か議けら

'■るなど.き ょうだoヽへの支援がされていますか .

わからないてす. 今後交流できる機会等設けられるよう

Iこ .話 し合いを綺 |ナてまい つます .

19

こともや家族力`うの相談や中入れ |こついて.対[の体制が整備されている
ととも|こ  こともや保護者に対ψてそのような場があることについて
知 説明され.相談や中入れをした際 |こ迅速かつ適切 1こ対応されてい
か .

18

0つかりと説嗚もあつ因つ

の日程変更もすく|こ対応してく,_さって

います .

¨
こともや保 [者 との意日の棘過や情報伝達のための配慮がなされている
思いますか .

1, きつています.

フアイルやラインで対応 して下

定期的に通信やホーム 一ヽジ・sNS■で.活動時 イラ事予定 .

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこともや
=護
者|こ対して発

=
れていますか.

19

みていないてす.

・凛育 |こ対する思いやアットホームな雰

囲気がよく伝わつてきます .

投稿の受新振度も踏まえ (内容もより棗

しめるような興味がもてる内容 |[し てい

きますので.せ 0こ 覧ください .

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか. ,| そう患tヽます .

,,

事業 F「では.う故防 1=マ ニュアル .緊急時対0マ ニュアル .防
`2マ

ニュ

ル 感棗t,,応 マニ ■,'ル等 ,,未定され 保護者に周
'」

説明されてい

すか .ま た .贅1生を想定 した訓練|が実施されていますか .

18

ないですが.最初に説明は

あつました.■ |1繰に関してはわかりませ

訓繰を行つた暖なと情報発信を行えるよ

うにしていきたいと思tヽます .

24
事業所では.キ常災害の発生に備え.定期 ,。 1こ選難.叡出

練が行われていますか .
,0 10

わからないです.

事業所名

チェック項目 はい
どちらとも

|ヽ |■ わからなしヽ ご意見 ご意見を踏まえた対応
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事業所より、こともの安全を確保するための計画について日知される等.

ヌ金の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか .
,|

`

どのように支援していくかしつかりと教

えてくださいます.

●故等 (怪我年を含む。)が発生した際に.事業所から逮やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか.
,, 3

クカが今のところなしつ て.わからない

です.

事故●が発生した場合の取り場みもして

おりますので.SNS簿 を通して6伝えて

きるよう|こ していきたいと思います.

こともは,心感をもって通所していますか . 21
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こともは通所を楽しみにしていますか。 20

ただ囁 おり●秘してtヽ議す.毎週ありがとうご

事業所の支攘 |〔満足していますか . 20

.とでも渭足しています.Cヽつo本当にありがと

うございます.ようしくお収いします.

愕 円性の日
―

を受けることができ.大

=あ
りがたいです.

これからもよつ高い支援ができるよう精

進努力してまいつます .

　̈
の
　
対

応

25

25

濁

屁

康

27

28

29



公表

(別紙 4)

公表ロ

利用児童数

令和 7 ● 2 月 17 日

。」1,数

`,

事業所名 心の樹 ●イ

チェック項目 ||●
どちらとも

いえない
|`■

"●
●Ⅲ I ご意見 ご意見を踏馘 た対応

こともの活動零のスペースが十分に理保されていると思tヽますか. 17

職員の配置数は適切であると思いますか.

生活奎間は.こ どもにわかりやすく構造化された環境になつていると思い
ますか。また.●彙所の設■,は .障害特性に●して.′ リヽアフリー化

,lanIL\6tEl,\*rr\.
18

環

境

・

体

制

整

備
生活空間は.清潔で.心地よく邊ごせる環境になつていると思いますか.
また.こ とも違の活動に合わせた空間となつているとBいますか。

1,

ことものことを十分に理解し、こともの特性等に応した専門蠍つある
が受けられていると思いますか。

13

色々な活動をしていただけでありがた
いてす.

・口別匈に支援てきている.

事業所が公表している支援プログラムは.事業所の提供する支援内容と
合つていると思いますか 。

,,

ことものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が容観的

析された上で.放曖後●ディサービス計画 (僣別支援計画)が作成されて
いると思いますか.

19

放課後等デイサービス計画には.放諌後等デイサービスカイ ド
「放疎後等デイサービスの燿供すべき支援」の「本人支援」 .

援」.「移行支援 」で示す支援内容からこともの支援に必要な頂目が適
切に設定され.その上で.具体的な支援内容が設定されていると思います
か。

ラ イ

19

放藤後尋デイサービス

“

面に沿った支援が行われていると思いますか. 19

10
事業所の活動フログラムが固定化されないよう工夫されていると思います
か 。

18

適

ｔ

な

支

援

の

提

供

,1
放凛後児量クラフや児E館との交海や.地域の他のこともと活動する機会
がありますか。

0
事業所を利用する際に.還8規程 .支援プログラム.利用者負担等につい
て丁甲な説明がありましたか。

,,

「放瞑後,デイサービス計画」を示しながら.支援内容の説明がなされま
したか。 19

,●

事業所では.家族に対して球族支援プログラム(ペアレント・ トレーニン
グ等)や家族等も

'加
できる研修会や情報提次の機会等が行われています

か.

10

15
日頃からこともの林況を保饉者とこえ合い.こともの健康や発達の状況に
ついて美納 ができていると思いますか.

`′

16 定期的に.面談や子育てに関する動言等の支援か行われていますか . 19

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか. 19
。oをしやすい雰囲気があって.保護者も

子どもも安心感があります .

``

父母の会の活動の支燿や.保理者会等の開催等により.保晨者同士の交流
の■会が設けられるなど.家旗への支援がされているか_また.きようだ
い向けのイベントの開催等により.きようたい同士σχ更流の機会が設けら
れるなど.き ょうだいへの支援がされていますか。

10

19

こともや家族からの相餞や申入れについて.対応の体制が整備されている
とともに.こ ともや保麟書に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や中入れをした際{こ●速かつ適切に対応されています

か.

16

いつも相談に乗つて下さり本当にありが

とうございます.

20
こどもや彙蔵者との意思の瞑通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか .

題 帳
「
港動の様子をもう少し詳しく描いて

しヽただけると毎しいです.活動名ではイメー

ジが持ちづらいところがあるので.

内容がわかるように

'く

よう周知してま

いります.

``

定期的に通信やホームページ・SNS等 で.活動概要や行事予定.連絡体制

等の情報や賞務に関する自己評価の結果をこどもや
=護
者に対して発信さ

れていますか。

15

保

護

者

へ

の

記

鍋

等

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか 18

事業所では.事故防止マニュアル.緊急時対応マニュアル.防犯マニユア
ル.感染症

'1応

マニュアル寺が策定され.保護者に周知・説明されていま
すか.また.発生を想定した,|'動実施されていますか。        |

24
事業コFで |`|.非常災■の発生に●え.定期的に選難.教出

ていますか。
`′

非

常

時

笙

保護者等からの事業所評価の集計結果
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厄

事業所より.こ ともの安全を確保するための計画について同知される等.

安全0確保が十分に行われた上で支曖が行われていると思いますか .
17

事故等 (怪我等を含む。)が発生した際に

てヽ説明がされていると思いますか .
16

こともは安心感をもつて通所していますか. 19
後は情緒が落ち瘤いています .

ています。放デイ

ことも{麺所を楽しみにしていますか. 18

・とても楽しみにしています.邊―の8場所のよ

うになつてせヽるようです.

・先日ももう個

"で
つかれないから末椰日も行か

せてよと言つていました(実)楽しみにしているよ

・すごく:楽しみにしている.欠席となつた暉に長

●も表しみにしている.

29 l.*t @n*EifiEr.rL\arh.
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事業所名 ′′卜 ‐心の樹

公表

公表曰

利用児量数

令和 7年 2月 1フ 曰

13 回収数 9

チエツク項目 ●● いいえ わからない ご●見 ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

.■間支援に佼用する教員教材が整えられていますか. , 2

プライバシーに配慮された面接室等が整えられていますか。 3 1

事業の目的が適切に説明されていると思いますか. 9

保青所等訪周支援の頸麿や時間について.相談の上決定されていますか。 8

`

適

切

な

支

援

の

提

供

こともの状態に応した支援が提供できる職員 (職桂や人数)体制だと思い
ますか. 9

ことものことを十分に理解し.こともの特性零に心した尋P,性のある
が受けられていると思いますか.

,

ことものことを+分理解し.こ どもと保護者の二―ズや課題が客観的に分
析された_して.保育所等防Fo,支援計画 (個別支援:十画)が作成されている
と思いますか。

'■
所等訪問支援計画 (個別支援計画)には.訪

が盛り込まれてもヽるとBいますか.
8

`

保育所等訪間支援計画には.保育所等訪問支援カイ トラインの 唯 育所尊
あ間支援の提供すべき具体的内容」も踏まえながら.具体的な支援
1●定されていると思いますか.

8 ヽ

10 保育所等訪問支援計画に沿った支援が行われていると思いますか. 8 ,

11
保育所等訪問支援を実施する際.訪間先施設に配慮した支援が行われてい
ると思いますか.

8 1

保

護

者

へ

の

説

明

害

12
r業所を利用する際に.運営線 利用者負担●についてT事な説明があ
りましたか.

,

13
「保育所等訪問支援計画」を示しながら.支援内容の説明がなされました
か。

8

14

事業所では.家族に
',し

て家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン
グ等)や家族等も参加できる研僣唸や情報提供の機会零ガ5なわれていま
すか.

, 2

,,
必要なときにこどもの状況を保護者と伝え合い.こ ともの健康や発達の状

況.課題について共通理解ができていると思いますか .
,

16 定期的に.面談や子青てに関する助言等の支援が行われていますか。 9

17 事野 fの 1載員から夫感的に支援をされていると思いますか. 9

18

こともや霧族からの相談や中入れについて.対応の体場が整備されている
とともに.こともや保こ者に対してそのような場があることについて月
知・乱3′]され.相談や中入れをした瞑に迅速か■

'自

0に 対応されています

か。

,

19
こともや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配輛がなされていると

思いますか.
9

20
,彙所は.訪同先施設からの相談等に適t●に応じ.必要な助言と支援が行
われていると思いますか.

, 2

連携が0すかしいですね。しヽつも尽力し

て下さりありがとうございます.

事牧側と連携を目れるよう市とも協力し

ながら今後も尽力していきます.

21
保青,F等訪問支1浸を実施した限に.訪問先施設と訪間支援の内容について
謳し合いが行われていると思いますか。

′

連携がむずかしいですね.いつも尽力し

て下さりありがとうこざいます .

学校側と連携を図れるよう市とも協力し

ながら今後も尽力していきます.

22
保青所等訪同支援を実1出した藤に.保護者に対して●●に共有がなされて
いると3tヽますか.

8 1

(別紙 5)

保護者からの事業所評価の集計結果

どちらとも

いえない

9

1

,



,

定期的に通●やホームベージ・SNS等で.活動観要や連絡体制等の情報や

業務に関する自己評価崚 こともや保護者に対して発信されています

か.

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか.

事業所では.緊
'時
の対応について訪問先施設と連携し.実餞できるよう

にしていると思いますか。

事業所よ
'こ
ともの安全を確保するための計画について周知される等 .

安全の確保が十,)に行われた上で支援が行われていると思いますか .

こどもは,力問支援を鰊がつていませんか.

事業所の支援に潟足していますか。

非

常

時

等

の

対

応

23

24

25

満

足

度

26

27

28


