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いつもいろんな良い経験をさせてもらっていて
日々成長を感じる

相談させてもらった時は、いろいろなアイディ
アを出して下さり、視野が広がるのでありがた
い

活動後に写真や動画を送って下さったり何か
あった時すぐに伝達していただけている

定められたスペースで活動を行っている

職員数は少ないが、定められた配置に従って
運営している

ビルの2階で階段での昇降となるため車椅子等は難しい。利用者の昇降時は事故のないようしっかり付き添い、見守りと声掛けを行っている


利用者の様子や課題点、保護者からのニーズを汲み取りながら個別支援計画を作成し、プログラムを組み立てている。

今のところそのような機会はない

契約時や見学時、担当者が丁寧に説明している

利用後の送迎時、その日の様子や気になる点を対面で伝えているほか、LINEを用いて活動の様子を画像や動画で報告している。

今のところそのような機会はない

迅速丁寧に対応し、原因究明の上改善点はすぐに対処している

会報はないが毎月行事予定を配布しているほか
お迎え確認LINEでも活動内容を都度お知らせしている。自己評価の結果はホームページがないため事業所入り口に掲示している。

取り扱いには十分注意している

各マニュアルは策定しているが、保護者への周知はできていない

年に1回以上、避難訓練を行っている
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「楽しかった！」「また行きたい！」と思ってもらえるよう、支援内容を工夫していきたい

利用者や保護者に満足、安心してご利用いただけるよう職員間で連携をとり、支援内容を工夫しながら、よりよいサービスが行えるよう研鑽する。




