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利⽤児童数 ２９名 回収数 86%

チェック項⽬ はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意⾒

1 こどもの活動等のスペースが⼗分に確保されていると思いますか。 22 2 1

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 22 1 2

3
⽣活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思
いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

24 1

4
⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ごせる環境になっていると思います
か。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

22 1 1

5
こどものことを⼗分に理解し、こどもの特性等に応じた専⾨性のある⽀
援が受けられていると思いますか。 

24 1

・こどもの体調やその時の様⼦でこどもに合う、
取り組みを⾏なってくれています。
・他害（噛まれる）があったため不安に感じま
す。

6
事業所が公表している⽀援プログラムは、事業所の提供する⽀援内容と
合っていると思いますか 。

25

7
こどものことを⼗分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別⽀援計画）が作成さ
れていると思いますか。

25

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの
「放課後等デイサービスの提供すべき⽀援」の「本⼈⽀援」、「家族⽀
援」、「移⾏⽀援 」で⽰す⽀援内容からこどもの⽀援に必要な項⽬が適
切に設定され、その上で、具体的な⽀援内容が設定されていると思いま
すか。

21 1 3

9 放課後等デイサービス計画に沿った⽀援が⾏われていると思いますか。 23 2

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう⼯夫されていると思いま
すか。

25

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機
会がありますか。

14 2 9

12
事業所を利⽤する際に、運営規程、⽀援プログラム、利⽤者負担等につ
いて丁寧な説明がありましたか。

21 1 3

13
「放課後等デイサービス計画」を⽰しながら、⽀援内容の説明がなされ
ましたか。

22 1 2

14
事業所では、家族に対して家族⽀援プログラム(ペアレント・トレーニン
グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が⾏われています
か。

15 2 4 4

15
⽇頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況
について共通理解ができていると思いますか。

25
こどもの変化に気づいて的確にご対応
してくれています。安⼼します。

16 定期的に、⾯談や⼦育てに関する助⾔等の⽀援が⾏われていますか。 24 1

17 事業所の職員から共感的に⽀援をされていると思いますか。 25

18

⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等により、保護者同⼠の交
流の機会が設けられるなど、家族への⽀援がされているか。また、きょ
うだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同⼠の交流の機会が
設けられるなど、きょうだいへの⽀援がされていますか。

8 2 5 10

保
護
者
へ
の
説
明
等

契約時以外でも、⾏政からの変更等があればお知
らせさせていただきます。ご希望があればいつで
もご説明させていただきます。

貴重なご意⾒ありがとうございます。
基本は保護者様のニーズや主訴を⼤切にさせて頂
いております。計画の⾒直し等、ご意⾒ありまし
たらいつでも対応させていただいております。

現在は⾏なっておりませんが、機会があれば率先
して参加させていただきます。

困りごとやご質問は必ず早急に対応させていただ
きます。相談⽅法はLINEでもお電話でも迅速に対
応させていただきます。

上⼿く共有が出来ておらず申し訳ありません。お
電話や送迎時でも対応はさせていただきます。今
後も迅速な対応を⼼がけます。

共感的な配慮が出来ているかはわからないです
が、お⼦様の成⻑は少しでも伝えていきたいと思
います。

現在は⾏なっておりませんが、機会があれば率先
して参加させていただきます。保護者様からのご
意⾒があれば開催させていただきます。

事業所名

ご意⾒を踏まえた対応

基準は満たしております。最近は間仕切りなども
作り、静の活動、動の活動と分けております。ま
た、リラックスできるお部屋もあります。

適切に配置しておりますが、職員の⽋席に関して
療育が難しい状況の時は必ずご説明させていただ
きます。

ホワイトボードなどを利⽤し、都度児童様にも情
報の共有ができるように配慮しています。

新⼈職員にもわかりやすいように、環境整備の表
を順次更新し、改善させていただいております。

情報の共有は必ず⾏なっています。また、特製の理解の勉強会も基
礎研修で実施しております。
⼤変申し訳ありません。また気づくことも遅れてしまいました。今
後はないように職員⼀同さらに知識を深め、療育でお返しさせてい
ただきます。

主に感覚統合理論を踏まえての作成となっており
ます。ご質問などは都度対応させていただきま
す。

プログラム内容より、少し計画が同じになってい
ることもあります。運動⾯や感覚⾯に関してはい
つでも変更・対応させていただきます。

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
⽀
援
の
提
供

基本は保護者様のニーズや主訴を⼤切にさせて頂
いております。計画の⾒直し等、ご意⾒ありまし
たらいつでも対応させていただいております。

⽣活年齢と発達年齢の違い等、その児童の今の発
達に合わせた⽀援を⼼がけています。

⾃社オリジナルプログラムでは感覚刺激の提供を
⼼がけています。マンネリしないように⽇々の活
動の変化は職員⼀同、意識させていただいており
ます。

現在は⾏なっておりませんが、機会があれば率先
して参加させていただきます。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



19

こどもや家族からの相談や申⼊れについて、対応の体制が整備されてい
るとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて
周知・説明され、相談や申⼊れをした際に迅速かつ適切に対応されてい
ますか。

22 1 2

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされている
と思いますか。

25 いつもすぐに教えてくれています。

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や⾏事予定、連絡体
制等の情報や業務に関する⾃⼰評価の結果をこどもや保護者に対して発
信されていますか。

22 3

22 個⼈情報の取扱いに⼗分に留意されていると思いますか。 22 1 2

23
事業所では、事故防⽌マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されて
いますか。また、発⽣を想定した訓練が実施されていますか。

18 1 6

24
事業所では、⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出その他必要な
訓練が⾏われていますか。

16 9

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される
等、安全の確保が⼗分に⾏われた上で⽀援が⾏われていると思いますか
 。

22 3

26
事故等（怪我等を含む。）が発⽣した際に、事業所から速やかな連絡や
事故が発⽣した際の状況等について説明がされていると思いますか。

22 3
⼩さなことでもすぐに連絡をくれてい
ます。とても安⼼しています。

27 こどもは安⼼感をもって通所していますか。 25
会話の中で、事業所のことを伝えてく
れることが多くなり嬉しく思います。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 25
先⽣の名前を⾔ってくれたり、他児童
の話を聞くことでこちらも笑顔になり
ます。

29 事業所の⽀援に満⾜していますか。 24 1 楽しく⾏かせてもらっています。

新⼈研修でも導⼊させていただいております。必
要な情報共有は都度ご連絡させていただきます。

⼤変申し訳ございません。
マニュアルは職員⽤など実地指導を通しても指⽰
を受けています。準備していますので、希望があ
ればいつでも提供させていただきます。

BCPや感染症マニュアルも都度更新させていただい
ております。職員と連携をとり、避難訓練の実施
もしておりますので、希望があれば記録のご提供
もさせていただきます。

⾮
常
時
等
の
対
応

満
⾜
度

今後も満⾜していただけるように、児童様の変化
や気づきを⼤切に、保護者様にご提供させていた
だきます。満⾜していただけるように頑張りま
す。

必ず、保護者様にご連絡し共有をさせていただき
ます。また、ヒヤリハットや事故報告書での共有
も⾏なっています。希望であれば記録のご提供も
させていただきます。

児童様の「やりたい」の意思を尊重し、今後も尽
⼒させていただきます。

1番嬉しい評価ありがとうございます。

安全に関しては研修でも⾏なっています。環境構
成の重要性と特製の理解を融合させ、⽇によって
の配慮をさせていただいております。

保
護
者
へ
の
説
明
等

個⼈情報保護法や同意書に基づき今後も対応させ
ていただきます。

お便りやLINE、⽇々の活動報告を通して介⼊の根
拠となる部分を提供させていただいております。
今後はホームページにも⼒を⼊れていくつもりで
す。

相談の申し⼊れやお悩み等は、頂いた⽇やその次
の⽇にミーティング内で共有し、できる範囲でご
対応できるように努めています。今後も迅速な対
応を⼼がけますので、不備があればご連絡いただ
けると幸いです。


