
（別紙４）

児童はったつ支援室まるソラ
公表日 　　　　　2025年　12月　　1日

利用児童数 62名 回収数 58

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 48 9 1 0

・限られたスペースでも楽しく動けるよ

う考えてくださっていて、ストレスなく

楽しく過ごしています。

・もちろん広ければ広い程とは思います

が、個室で恵まれていると感謝していま

す。

・活動の内容と部屋の種類によっては、

狭く感じることもある。

・机と椅子があり体を動かすには少しス

ペースが足りない。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 55 1 0 2

・親としては満足しています。

・多すぎず少なすぎずいいと思う。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

54 0 0 4

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
58 0 0 0

・いつも楽しく活動しており、とても配

慮が行き届いていると思います。

・とても清潔でシンプルな作りなので、

子どももわかりやすいと思う。

・モニターのヘッドホン音量が大きい。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
57 1 0 0

・本人のこれまでの性格や特性を良く理

解してくださっていると思います。

・家ではできないことを色々やってくだ

さるのでできることの幅が広がった気が

する。

・子どもが今興味のあるものを使った教

材が用意されていて、楽しく学習できて

いるなと感じます。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
54 0 0 4

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されていると思

いますか。

58 0 0 0

・細かく丁寧にヒアリングしていただ

き、子どもに合った計画を作成いただい

ていると思います。

・小学校生活をスムーズに送ることを目

的としているため、入学して実際わかる

とドキドキしています。

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提

供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支

援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体

的な支援内容が設定されていると思いますか。

56 0 0 2

・親の意見や悩みを汲んでいただいてい

ると思います。

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 58 0 0 0

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
54 0 1 3

・同じ内容を見ることがあまりなく、沢

山の事に挑戦できるよう工夫いただいて

いると思います。

・毎回色々なプログラムが組み込まれて

いるので、あきずに楽しめて取り組めて

いる気がする。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと

活動する機会がありますか。
26 0 10 22

・こちらの事業所では他の地域の子と関

わっていませんが、個別の場なのでなく

て良い。

・挙げられている施設をまだ利用してい

ない。

・特に希望していません。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
56 0 0 2

13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 56 0 0 2

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

21 5 6 26

・あったら参加したい。

・支援やフィードバックの中で保護者に

学びがあるのでその他は特に希望してい

ません。

日々の療育のフィードバックで保護者様

の相談事に丁寧に答えていきます。今後

保護者向けの支援プログラムを検討して

いきます。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

ニーズに合わせて運動課題に取り組みや

すい広めの部屋を使用するなど、利用者

様に合わせた環境で療育ができるように

していきます。

今後も適切な人員配置に努めます。

保

護

者

へ

の

説

明

等

今後も清掃に努め、利用者様が活動に取

り組みやすい環境を維持していきます。

保護者様のモニタリング環境について

は、不具合にすぐ対応できるようにして

いきます。

利用者様のアセスメントを日々繰り返し

ながら、ご本人が必要としている支援に

楽しく取り組めるよう、今後もプログラ

ム内容を考えていきます。

利用者様の状況を丁寧に聞き取り、就学

など環境が変化したあとの生活にもつな

がるよう、ニーズを理解して個別支援計

画書を作成していきます。

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

保護者様のニーズを取り入れて適切な個

別支援計画を作成していきます。

様々な教具を用い、固定化されない方法

で利用者様が楽しく取り組めるように、

今後も活動内容を考案していきます。

現状での実施はありません。関係機関と

の連携は状況に応じて検討していきま

す。個別療育であることの意義や強みを

活かしていきます。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
55 2 0 1

・幼稚園や保健センターで言われた相談

事など、共有してもらえて助かる。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 54 2 0 2

・都度話を聞いてくれています。

・フィードバックの時間は毎回やってい

ただいいるが、定期的にゆっくり聞けた

ら嬉しい。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 57 1 0 0

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

7 11 10 30

・保護者会はないです。今のところやっ

てほしいとは思っていなかったので、今

のままで満足しております。

・あれば参加したい。

・特に希望していません。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

47 2 0 9

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
56 0 0 2

・いつも終わったあとに面談していただ

けるので聞きやすい。

・フィードバックの時間では相談事は時

間が短いと感じる為、長い機会があると

ありがたい。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

28 5 0 25

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 54 2 0 2

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

33 1 2 22

・一番最初の説明の時に夫が聞いたた

め、私がしらないだけかもしれないで

す。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
25 1 0 32

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
37 3 0 18

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
31 2 0 25

・事故になったことがないので。

・おそらく説明してくれると思います。

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。 57 1 0 0

・今まで知らない人にしゃべったりする

ことが少なかったが先生にちゃんと答え

たりできたことに少し驚いた。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 55 3 0 0

・気持ちにムラはありますが、教室まで

いくと取り組みます。

・「明日行く？」と自分から聞くことも

あり、楽しく通所させていただいていま

す。

・「～曜日はまるソラ！」とはりきって

います。製作物も嬉しそうに持ち帰り、

自宅で飾っています。

・明日行くよと言うとフフフと笑うので

楽しみのようです。

・子どもはまるソラに行く日を楽しみに

しており、安心して通うことができてい

ます。

29 事業所の支援に満足していますか。 57 1 0 0

・毎回違うことをしてくれているので、

あきずに楽しく通えています。

・活動内容の細やかな説明があり、疑問

点を気軽に伺える空気を作ってくださ

り、子ども本人にも寄り添っていただ

き、楽しく利用させていただいていま

す！

・まだ数回ですが、できたことをほめて

もらえるのがうれしいようで前よりも自

信を持てるようになったような気がしま

す。

利用者様が安心して過ごせる環境や、安

心して接することのできる指導員の対応

を今後も心がけていきます。

今後も利用者様が楽しく通所できるよ

う、指導員との安心できる関係性の形

成、興味を引く活動内容の提供に努めま

す。

利用者様、保護者様がともに安心して通

うことができるように、今後とも細やか

な情報共有をしながら支援を続けていき

ます。

引き続きフィードバック時の情報伝達に

努め、必要に応じて家族支援として事業

所内での相談時間を設けていきます。

各種マニュアルを保護者様の手に取りや

すい場所に配置しております。訓練状況

についても都度掲示にてお知らせしてお

ります。今後さらに周知に努めていきま

す。

その日の健康状態や、最近の園での様子

などを保護者様に共有していただき、利

用者様の理解に努めます。

フィードバック時間に保護者様の相談を

受けることに加え、希望に応じて家族支

援として事業所で相談に応じていきま

す。

今後希望に応じて参加できる保護者会の

実施を検討していきます。

非

常

時

等

の

対

応

今後も事故防止に努め、もし事故が発生

した際には保護者様に速やかな報告と説

明をさせていただきます。

保

護

者

へ

の

説

明

等

満

足

度


